
Информируем Вас о том, что Банк внедрил новую услугу, именуемую Мобильный 

DigiPass, и внес следующие изменения в Договор обслуживания клиента, которые вступят 

в силу 21.02.2012 года: 

 

1. Пункт 1.1. Части II Договора обслуживания клиента «Используемые термины и 

понятия» дополнен новыми терминами в следующей редакции: 

«Устройство DigiPass – выданное Банком устройство для генерирования кодов, которое 

Пользователь УБУ использует для подтверждения Банку своей подлинности при 

использовании Удаленных банковских услуг. 

Мобильный DigiPass – принятое Банком приложение DigiPass for Mobile, 

предназначенное для генерирования кодов и используемое Пользователем УБУ для 

подтверждения Банку своей подлинности при использовании Удаленных банковских 

услуг.» 

 

2. Пункт 4.2.1. Условий Договора обслуживания клиента (Часть II Договора) изложен в 

следующей редакции: 

«4.2.1. При регистрации нового Пользователя УБУ Банк может присвоить 

Пользователю УБУ уникальное Имя пользователя УБУ и по выбору Клиента выдает ему 

серверный пароль и индивидуальный пароль и/или устройство DigiPass и ПИН-код для 

пользования устройством DigiPass и/или Мобильный DigiPass и код активизации 

Мобильного DigiPass, а также пароль Телефон-банка.» 

 

3. Пункт 4.2.2. Условий Договора обслуживания клиента (Часть II Договора) изложен в 

следующей редакции: 

«4.2.2. Если Пользователь УБУ пользуется Интернет-банком, его идентификация 

осуществляется по Имени пользователя УБУ, серверному и индивидуальному паролю 

и/или коду, генерированному устройством DigiPass (если таковое было выдано 

Пользователю УБУ), и/или Мобильным DigiPass (если Пользователю УБУ предоставлен 

доступ к таковому), соблюдая оговоренные в Заявлении ограничения и другие 

установленные Банком ограничения (если таковые установлены).» 

 

4. Пункт 4.2.5. Условий Договора обслуживания клиента (Часть II Договора) изложен в 

следующей редакции: 

«4.2.5. При предоставлении Распоряжения по электронной почте или по факсу 

идентификация Пользователя УБУ осуществляется по коду, генерированному 

устройством DigiPass и/или Мобильным DigiPass.» 

 

5. Пункт 4.2.8. Условий Договора обслуживания клиента (Часть II Договора) изложен в 

следующей редакции: 

«4.2.8. Все выданные Клиенту и Пользователю УБУ идентификаторы, в том числе Имя 

пользователя УБУ, серверные и индивидуальные пароли, пароли Телефон-банка, 

генерируемые устройством DigiPass и/или Мобильным DigiPass коды и ПИН-код 

считаются конфиденциальной информацией. Клиент и Пользователь УБУ не имеют 

права разглашать их другим лицам. Они обязаны соблюдать предосторожность, чтобы 

идентификаторы не попали в распоряжение других лиц.» 

 

6. Пункт 4.2.9. Условий Договора обслуживания клиента (Часть II Договора) изложен в 

следующей редакции: 

«4.2.9. Односторонние запросы Банка, которые были отправлены или выражены при 

помощи электронных средств связи, используя голосовую телефонию или другой способ 

(напр., Интернет, электронную почту, телефон, SMS и др.), только по инициативе Банка 

без отдельного предварительного согласия Клиента или Пользователя УБУ, никогда не 



содержат призыв или предложение разгласить (в т.ч. отправить, восстановить, 

назвать и пр.) выданные Банком средства идентификации (пароли, ПИН-коды, коды, 

генерируемые устройством DigiPass и/или Мобильным DigiPass и др.) или любую другую 

конфиденциальную информацию (или ее часть), которая определена в качестве таковой в 

заключенных Сторонами договорах.» 

 

7. Пункт 4.2.13. Условий Договора обслуживания клиента (Часть II Договора) изложен в 

следующей редакции: 

«4.2.13. Использование Удаленных банковских услуг для Пользователя УБУ блокируется, 

если Пользователь УБУ три раза подряд ошибся при вводе или сообщении 

индивидуального пароля и кода, генерированного устройством DigiPass и/или Мобильным 

DigiPass.» 

 

8. Условия Договора обслуживания клиента (Часть II Договора) дополнены новым 

пунктом 4.2.14. в следующей редакции: 

«4.2.14. Устройство DigiPass и/или Мобильный DigiPass блокируется после 

троекратного неправильного ввода Пользователем УБУ индивидуального 

четырехзначного ПИН-кода устройства DigiPass и/или Мобильного DigiPass.» 

 

9. Пункт 4.3.11. Условий Договора обслуживания клиента (Часть II Договора) изложен в 

следующей редакции: 

«4.3.11. За предоставление Удаленных банковских услуг Банк списывает Комиссионные в 

соответствии с Прейскурантом с любого Счета Клиента в Банке.  

Банк имеет право, предварительно сообщив об этом Клиенту, определить лимиты сумм 

Сделок УБУ, которые Клиент должен подтвердить посредством устройства DigiPass 

и/или Мобильным DigiPass. Также Банк имеет право определить ограничения объема 

Сделок УБУ, совершаемых в определенный период, которые Клиент может попросить 

изменить, подав заявление в Банк.» 

 

10. Условия Договора обслуживания клиента (Часть II Договора) дополнены новым 

пунктом 4.4.1.6. в следующей редакции: 

«4.4.1.6. использование устройства DigiPass и/или Мобильного Digipass только в 

соответствии с указаниями Банка.» 

 

11. Пункт 4.4.2.2. Условий Договора обслуживания клиента (Часть II Договора) изложен в 

следующей редакции: 

«4.4.2.2. если выданными Банком идентификаторами – именем пользователя, 

индивидуальным паролем, кодами, генерированными устройством DigiPass, Мобильным 

DigiPass, и др. пользовались третьи лица (в том числе в случае потери и кражи) – до 

момента, пока Клиент или Пользователь УБУ не сообщит об этом Банку в 

соответствии с условиями настоящего Договора и пока Банк не заблокирует 

использование Удаленных банковских услуг;» 

 

Прочие условия Договора обслуживания клиента остаются неизменными. 

 

Если Вы не согласны с внесенными Банком изменениями в Условия Договора 

обслуживания клиента, то Вы вправе не использовать внедренный Банком продукт 

Мобильный DigiPass. О своем несогласии Вы обязаны письменно уведомить Банк до даты 

вступления в силу данных изменений. В случае неполучения Ваших письменных 

возражений Банк будет считать, что Вы согласны с настоящими изменениями и 

обязуетесь их соблюдать. 

 



==================================================================== 


